Titulo do Indicador

EFICIENCIA DA ESCALA DO CONTROLADOR DE
TRAFEGO AEREO (ATCO) (IDBR06)

Area de Desempenho

Alta Direcdo / Operacional — KPA Custo-Beneficio

Descricgéo do Indicador

Relacéo entre horas de tempo logado ATCO por tempo de escala operacional.

Objetivo

Apontar o percentual de horas de login dos ATCO do Orgio ATC.

Identificacdo das Variaveis

1- Considerar a escala operacional cumprida por ATCO;

2- HL = Somatdrio de horas de efetivo controle por ATCO (login/logout)

3- HE = Somatério das horas do ATCO na escala cumprida

4- Considerar 0s 15 minutos de inicio de cada turno, se nao estiver computado
na escala cumprida.

Formula (Métrica)

ID = (HL/HE) * 100 (%).

Parametros de Analise

N/A

Orientacéo para Analise

Observar que o teto do indicador sera em torno de 80%, em fungéo do tempo
obrigatdrio de descanso previsto em norma.

Periodicidade

Mensal.

Responsavel pela Medicéo

Orgéo Regional

Fonte dos Dados

Sistemas TATIC, SAGITARIO, Livro de Registro de Ocorréncia (LRO),
Planilha de Gerenciamento de Turno, etc.

Arguivo

Sistema de Gestdo de Indicadores de Desempenho (SGID)

Referéncia

MCA 100-22 Metodologia de Indicadores ATM do SISCEAB




